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摘 要 : 


[ 目的 /意义 ] 高 质量 发 展 背 景 下 ,图 书馆 所 处 的 内 外 部 环境 发 生 极 大 的 变化 ,其 自身 也 呈现 新 特点 ,作为 高 效 管理 
和 科学 决策 的 重要 手段 之 一 的 图 书馆 统计 工作 已 不 能 全 面 反映 图 书馆 的 转型 状况 ,需要 构建 新 的 图 书馆 统计 工 
作 的 国家 标准 。 [ 方法 “过程 ] 综合 运用 网 络 调查 法 和 比较 分 析 法 等 研究 方法 ,总 结 图 书馆 统计 的 国际 标准 、 国 外 
标准 和 国内 标准 的 制定 周期 \ 内 容 结 构 等 主要 指标 等 方面 的 发 展 状况 。[ 结果 /结论 ] 基 于 国际 标准 和 国内 外 图 书 
馆 统 计 标 准 发 展 的 对 比 , 且 对 现行 图 书馆 统计 的 国家 标准 深入 分 析 , 发 现 主 要 存在 制定 方式 \ 标 准 周期 统计 维度 
和 统计 指标 等 问题 ,围绕 理论 性 、 引 领 性 、 通 用 性 和 特色 化 提出 新 一 代 图 书馆 统计 的 国家 标准 的 构建 路 径 。 以 其 
为 图 书馆 统计 的 国家 标准 修订 提供 参考 ,优化 图 书馆 服务 和 提高 图 书馆 地 位 。 

统计 标准 ”标准 修订 


\ a 
il: 高 质量 发 展 图 书馆 统计 国家 标准 
k=. 6251.4 


OOM: 10. 13266/j. issn. 0252 -~ 3116. 2022. 07.007 


< 为 规范 文化 统计 工作 ,根据 《中 华人 民 共和 国 统计 
注 双 其 实施 条 例 ,文化 和 旅游 部 印发 的 (文化 和 旅游 
统 证 管理 办 法 》 的 通知 ( 文 旅 财 发 [2020]54 号 ) ,2020 
D 月 公示 了 《全 国文 化 文物 和 旅游 统计 调查 制度 》 
(fete til (2020 ]186 号 ) -“ 十 四 五 "时 期 国家 对 文化 
统 评 工作 的 标准 化 提出 新 的 要 求 ,(“ 十 四 五 "文化 和 
旗 源 发 展 规划 》( 文 旅 政法 发 [2021 ]40 号 ) 提出 夯实 
文 作 和 旅游 统计 基础 ,完善 统计 制度 。 地 方 层面 也 随 
之 发 布 相关 统计 的 管理 实施 办 法 来 加 强 文化 统计 管 
理 & 如 浙江 省 文化 和 旅游 厅 印 发 的 《浙江 省 文化 和 旅游 
统计 管理 实施 办 法 》( 浙 文 旅 科教 [2021] 1 号 ) ,从 国 
家 层面 到 地 方 层面 的 法 律 法 规 为 统计 工作 的 开展 提供 
政策 保障 。 身 为 重要 公共 文化 机 构 的 图 书馆 也 要 注重 
统计 工作 ,国内 外 的 图 书馆 行业 均 认识 到 统计 的 重要 
性 ,IFLA 发 布 的 (国际 图 联 图 书馆 统计 宣言 》(IFLA Li- 
brary Statistics Manifesto ) 指出 “图 书馆 统计 对 于 图 书馆 
的 高 效 内 部 管理 是 不 可 或 缺 的 ” ,2019 年 国内 的 《图 书 


图 书馆 界 不 断根 据 新 业态 制定 新 的 地 方 标准 和 行业 标 
准 ,保障 统计 机 制 和 统计 数据 的 高 质量 ,但 图 书馆 统计 
的 国家 标准 仍旧 为 《信息 与 文献 图 书馆 统计 (GBAT 
13191 -2009)》( 简 称 为 GBAT 13191 -2009) ,一 直 没 
有 更 新 。 国 家 标准 要 与 时 俱 进 更 需 引 起 理论 界 和 实践 
界 的 关注 ,以 高 质量 的 统计 服务 于 图 书馆 的 高 质量 
发 展 。 


1 研究 现状 与 研究 方法 


目前 与 公共 图 书馆 统计 相关 的 成 果 主 要 涵盖 统 
计 , 年 度 报 告 .体系 建设 等 领域 。 国 外 有 关 图 书馆 统 
计 标 准 的 研究 主要 集中 在 国际 标准 、 国 家 标准 的 修订 
过 程 和 标准 的 意义 ,如 《信息 与 文献 国际 图 书馆 统计 
标准 (ISO 2789 ) 》( 简称 ISO 2789) ™ 《信息 服务 与 使 
用 :图 书馆 和 信息 服务 提供 机 构 用 统计 指标 . 数据 字 
典 (NISO 239.7) ) ( 简称 “美国 图 书馆 统计 标准 ” ) ”的 
修订 进展 ,并 强调 统计 标准 的 功能 和 意义 ,如 俄罗斯 的 


— 


mo 


馆 统计 共识 》 强 调 “ 重 视图 书馆 统计 标准 规范 的 研究 ， 
确保 统计 工作 的 与 时 俱 进 ” 。 同 时 ,图 书馆 的 高 质量 发 
展 也 离 不 开 科学 规范 的 统计 机 制 ,其 中 ,统计 数据 就 能 
体现 图 书馆 的 影响 力 和 树立 馆 员 的 专业 自信 … 。 国 内 


国家 标准 为 图 书馆 的 规划 、 预 算 和 预测 准确 性 创造 了 
条 件 ”。 国 内 图 书馆 统计 标准 的 相关 研究 主要 集中 在 
以 下 几 个 方面 :一 是 国外 统计 标准 的 介绍 。 国 外 标准 
的 介绍 以 国际 统计 标准 ISO 2789 的 2003 年 版 本 和 
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官 统计 的 国家 标准 研究 [J]. 图 书 情报 工作 ,2022 ,66(7) :66 -74. 


2006 年 版 本 ,美国 图 书馆 统计 标准 “为 主 ,并 对 国内 
外 统计 标准 进行 对 比分 析 "” ;二 是 国内 的 行业 、 地 
方 标准 和 规范 的 探讨 和 发 展 建议 ,如 《公共 图 书馆 统 
一 服务 业务 统计 数据 规范 (DB4403/T 78 - 2020) ) 
(简称 《统一 服务 统计 规范 》)” 《图 书馆 数字 资源 
统计 规范 (WH/T47 - 2012)) (简称 《数字 统计 规 
范 》) 《乡镇 图 书馆 统计 指南 (WH/T69 - 2014) ) 


主要 指标 的 统计 维度 进行 分 析 , 希 望 从 中 发 现 图 书馆 
统计 的 国家 标准 编制 的 可 借鉴 之 处 ,助力 我 国 图 书馆 
统计 标准 的 发 展 。 
2.1 图 书馆 统计 的 国际 标准 发 展 状况 

通过 对 ISO 网 站 的 调研 来 分 析 ISO 2789 的 发 展 状 
况 。 为 了 使 个 体 图 书馆 的 数据 和 统计 能 够 为 地 区 级 、 
家 级 和 国际 范围 内 所 有 图 书馆 或 不 同类 型 图 书馆 所 


H 


(简称 《乡镇 统计 指南 》) 等。 各国 图 书馆 统计 标 
准 体系 主要 由 国家 标准 、 地 方 标准 及 行业 标准 构成 ， 
但 国内 现 有 研究 对 各 国 国 家 图 书馆 统计 标准 最 新 动 
态 的 关注 不 足 , 尤 其 缺乏 我 国 图 书馆 统计 国家 标准 
的 相关 研究 。 

本 研究 运用 网 络 调查 法 对 图 书馆 统计 的 国际 标 
= NEN, tt ne 


sal ae a 


ee ga 
新 一 代 图 书馆 统计 的 国家 标准 构建 ,推进 我 
馆 事 业 的 理论 和 实践 发 展 。 


人 图 书馆 统计 的 国际 标准 130 2789 强调 图 书馆 统 
证 的 功能 之 一 是 为 图 书 馆 评 佑 服务 ,而 广泛 应 用 于 
m. AB OY P fle E AS HY“ BLA (input )— it #2 
( pacess) 一 产 出 (output) 一 成 效 (outcome )” 模型 经 
WO A, 获得 了 图 书馆 学 界 的 认可 和 发 展 ”, 故 该 
模 员 也 适用 于 图 书馆 统计 标准 的 分 析 。 图 书馆 的 统 
计数 据 大 部 分 米 自 于 资源 方面 ,和 E 力 方面 难以 量化 ， 
C) EFEMER. Or 提出 “资源 
(resources )— E FJ ( capability )—{¥ FA ( utilization ) 一 收 
益 效 果 (beneficial eftect) "的 图 书馆 各 变量 中 ,“ 资 源 ” 


对 应 投入 测量 “能力 "对 应 过 程 测量 ， 使 用 "对 应 产 
出 测量 ,收益 效果 ”对 应 成 效 测量 。ISO 21248 - 


2019 国家 图 书馆 的 质量 评估 (Quality assessment for na- 
tional libraries) 将 “投入 "定义 为 “ 文 持 图 书馆 的 资源 ， 
包括 资金 人员、 集合 .空间 、 设 备 ”, “过程 ”定义 为 “一 
组 相互 关联 或 相互 作用 的 活动 ,将 投入 转换 为 产 出 ( 例 
如 :编目 量 、 外 借 量 、 参 考 咨询 )”,“ 产 出 ”为 “图 书馆 过 
程 的 产物 (例如 :编目 、 借 阅 、 电子 资源 FRE Be 
询 回应 量 .出 席 活 动 )”” ,美国 大 学 和 研究 图 书馆 协 
会 (Association of College & Research Libraries ) 将 “成 
效 " 定 义 为 “图 书馆 用 户 因 接 触 图 书馆 资源 和 项 目 而 
发 生 的 改变 ”” 。 


用 ,而 且 使 得 图 书馆 之 间 具 有 可 比 性 , 早 在 1974 年 国 
际 标准 化 组 织 就 发 布 了 ISO 2789, ,此 后 在 1991 年 、 
2003 年 2006 年 和 2013 年 又 进行 了 4 次 扩充 与 修订 ， 
并 于 2020 年 1 月 13 HÆ TC/SC 中 获 批 为 新 项 目 , 将 
替换 ISO 2789 ; 20131“, 5j IO2789 : 2006 不 一 样 ， 
IS02789 :2013 把 涉及 数字 资源 和 服务 的 内 容 从 “附录 
A” 部 分 纳入 标准 的 正文 部 分 ,该 改变 反映 这 些 内 容 已 
成 为 图 书馆 活动 的 重要 组 成 部 分 ;新 增 的 “3. 图 书馆 当 
前 的 任务 "部 分 替代 之 前 的 “2. 规范 性 引用 文件 ”部 
分 ,该 变化 反映 出 “图 书馆 作用 ”的 重要 性 ,特别 是 涉 
及 到 馆藏 数字 化 和 数字 馆藏 保存 、 信 息 素 养 教育 、 弱 势 


群体 服务 .社会 合作 、 线 上 交互 式 图 书馆 服务 等 内 容 ， 
如 表 1 所 示 : 
表 1 国际 标准 的 内 容 结构 比 对 

序号 ISO 2789 :20061 171 ISO 2789 ;2013 [18] 

1 前 言 前 言 

2 引言 引言 

3 1. 范围 1. 范围 

4 2. 规范 性 引用 文件 2. 术语 和 定义 

5 3. 术 语 和 定义 3. 图 书馆 当前 的 任务 

6 ”4. 统 计 的 用 途 、 益 处 和 局 限 性 4. 统计 的 用 途 、 益 处 和 局 限 性 

7 5. 统计 数据 报告 5. 统计 数据 报告 

8 6. 统计 数据 收集 6. 统计 数据 收集 

9 ”附录 A 数字 图 书馆 服务 的 使 用 评估 ”附录 A 进一步 统计 分 析 的 推荐 类 目 

10 ”附录 B 扩展 统计 分 析 的 推荐 类 目 附录 B 总 计 

11 附录 C 总 计 附录 C 字母 索引 

12 参考 文献 参考 文献 


注 :1IS0 2789 :2013 的 内 容 是 笔者 根据 英文 标准 的 翻译 整理 


在 国际 标准 的 主要 指标 方面 ,ISO 2789 :2006 与 以 
前 的 版 本 相 比 ,更 多 地 考虑 了 数字 图 书馆 资源 与 服务 ， 
内 容 更 加 丰富 ,尤其 注重 对 图 书馆 的 投入 和 产 出 的 统 
计 与 评价 。ISO2789 :2013 统计 的 内 容 包 括 了 投入 、 产 
出 和 成 效 维度 ,并 比 ISO2789 :2006 新 增加 了 “服务 ”和 
“管理 ”。 总 之 ,ISO 2789 :2013 为 图 书馆 和 信息 服务 界 
制定 了 关于 统计 数据 收集 和 报告 的 规则 ,并 为 图 书馆 

的 绩效 评估 标准 而 服务 ,提供 ISO 11620 中 绩效 指标 所 


运用 投入 、 过 程 、 产 出 成 效 等 测度 对 国内 外 标准 


需 统计 数据 。 如 表 2 所 示 : 
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R2 国际 标准 的 主要 指标 比 对 表 3 代表 性 的 国外 统计 标准 的 内 容 结 构 比 对 
序号 1802789 :2006 统计 维度 1502789 ;2013 统计 维度 序号 英国 图 书馆 统计 标准 美国 图 书馆 统计 标准 
1 图 书馆 投入 图 书馆 BLA 1 前 言 前 言 
2 馆藏 投入 馆藏 投入 2 引言 引言 
3 图 书馆 员工 投入 图 书馆 员工 投入 3 范围 报告 单元 和 主要 目标 人 群 
4 ”图 书馆 利用 和 用 户 。” 投入 、 产 出 服务 和 利用 产 出 、 成 效 4 术语 和 定义 人 力 资源 
5 获取 和 设备 投入 \ 产 出 ”获取 和 设备 。 投入 、 产 出 5 图 书馆 当前 的 任务 馆藏 
6 支出 产 出 资产 和 支出 产 出 6 统计 的 用 途 .益处 和 局 限 性 基础 设施 
7 = = 管理 产 出 成 效 7 数据 报告 统计 财务 
注 :1S02789 :2013 的 内 容 是 笔者 根据 英文 标准 的 翻译 整理 i ee ae 
9 ER A 进一步 统计 分 析 的 推荐 类 目 附录 A 调查 信息 
2.2 图 书馆 统计 的 国外 标准 发 展 状况 m 附录 B 总 计 HER B 数字 资源 指标 元 素 
通 过 对 美 国标 准 学 会 ( American National Standards 11 附录 C 字母 索引 附录 C 图 书馆 测量 的 其 他 资源 
Institute , ANSI) 英国 标准 学 会 (British Standards Insti- 12 参考 文献 参考 文献 


tution , BSI) | KK YI ts YE SE (Comité Européen de Nor- 
malisation, CEN ) 澳大利亚 标准 学 会 (Standard Austral- 
iBA) \ 新西兰 标准 学 会 (New Zealand Standards Or- 
gtation ,NZS0) ,德国 标准 学 会 
Me vn DIN) .韩国 标准 学 会 (Korea Agency for Tech- 
no 2, and Standards , KATS ) \ 西 班 牙 标 准 化 协会 (The 
Spanish Association for Standardization, UNE) .法国 标准 
1E 会 ( Association Francaise de 
Afton) 、 日 本 工业 标准 调查 会 ( Japanese Industrial 
SG@hdards Committee , JISC ) 的 网 站 调研 ,选取 具有 代表 
性 的 国家 标准 进行 分 析 。 国 外 统计 标准 的 更 新 周期 方 
页 :名 基于 国际 标准 的 更 新 周期 来 完善 本 国标 准 。 基 
FASO 2789 :2013 ,2014 年 3 月 26 日 西班牙 标准 化 协 
SRNE 图 书馆 统计 标准 (UNE-ISO 2789 : 2014) ™ ; 
2014 F 5 H16 H 法 国标 准 化 协会 发 布 图 书馆 馆 统 计 标 
Rr 748 -001 * NF ISO 2789:2014) ™ 。 轩 本 国 主 
动 进行 更 新 。 最 新 的 国际 标准 还 没有 发 布 ,但 美国 图 
书馆 统计 标准 计划 于 2022 年 推出 新 的 标准 。 

在 国外 统计 标准 的 内 容 结构 方面 ,加 拿 大 、 德 国 、 
英国 .瑞典 等 图 书馆 的 统计 标准 是 基于 ISO 2789 来 制 
定 的 ,但 不 同 国 家 的 情况 不 一 致 ,主要 是 分 为 两 种 : 
QD 以 内 容 借 鉴 为 主 ,如 英国 的 《图 书馆 统计 标准 (BS 
ISO 2789 :2013)》( 简称 "英国 图 书馆 统计 标准 ”) 完 全 
照搬 ISO 2789 :2013™ ;@) 以 内 容 本 土 化 为 主 ,美国 的 
NISO Z39.7 虽然 参考 了 ISO 2789 :2006 ,但 有 其 相对 独 
立 的 体系 ,用 于 识别 美国 图 书馆 统计 活动 相关 实践 的 
数据 字典 ,描述 美国 众多 类 型 图 书馆 相关 的 共同 因素 ， 


( Deutsches Institut fiir 


Normalisation , 


以 有 用 的 定量 信息 来 衡量 图 书馆 的 资源 和 绩效 
见 表 3。 
在 国外 标准 的 主要 指标 方面 ,英国 和 美国 与 国际 


注 :笔者 根据 标准 原文 翻译 整理 
标准 的 侧重 点 一 致 ,大 部 分 数据 围绕 投入 和 产 出 维度 
统计 ,少数 数据 涉及 到 成 效 维度 。 美 国 的 国家 标准 也 
涉及 到 服务 人员 .馆藏 .设施 .财务 ,但 不 同 之 处 是 缺 
少 “ 管 理 ” 维 度 ,原因 在 于 目前 美国 图 书馆 统计 标准 的 
内 容 虽 然 有 自己 的 独特 之 处 ,但 还 是 基于 ISO 2789; 
2006 的 基础 ,未 根据 ISO 2789 :2013 来 更 新 ,可 见 与 国 
际 标准 保持 同步 更 新 才 有 助 于 全 球 数据 的 比较 。 如 表 


4 所 示 : 
表 4 代表 性 的 国外 标准 的 主要 指标 比 对 
1 图 书馆 投入 报告 单位 和 投入 
主要 目标 人 群 
2 BAH 产 出 成效 ADRI 投入 
3 馆藏 投入 馆藏 投入 
4 ”获取 和 设备 投入 , 产 出 。 ”基础 设施 投入 
5 管理 产 出 、 成 效 财务 BLA 
6 资产 和 支出 产 出 服务 产 出 ,成效 
7 ”图 书馆 员工 投入 一 一 


注 :笔者 根据 标准 原文 翻译 整理 
2.3 图 书馆 统计 的 国内 标准 发 展 状况 

国内 借鉴 国际 图 书馆 统计 的 相关 标准 主要 有 : 
GB/T 13191 -2009 和 中 国 台湾 地 区 制定 的 《图 书馆 统 
计 标 准 (CNS 13151 )》( 简称 为 CNS 13151)。 我国 图 书 
馆 统 计 的 国家 标准 已 经 经 历 了 两 代 ,《 情 报 和 文献 工作 
机 构 统 计 标 准 (GB/T 13191 -91))'* 和 GB/T 13191 
~2009'7! 。CNS 13151 于 1993 年 制定 之 初 借鉴 国际 
标准 ISO 2789 ,参考 以 往 调 查获 取 的 统计 资料 ,制定 出 
适合 中 国 台 湾 地 区 的 图 书馆 统计 标准 , 随 着 时 代 的 更 
替 又 进行 修订 ,修订 的 方法 是 在 保存 原 有 框架 和 当地 
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的 特色 的 基础 上 ,借鉴 最 新 的 IS02789 的 内 容 来 
更 新 ” 。 
GB/T 13191 - 2009 是 全 国信 息 与 文献 标准 化 技 

术 委 员 会 提出 并 归口 ,其 依据 ISO 2789 :2006 编制 的 ， 
故国 内 标准 的 内 容 结构 和 ISO 2789 :2006 保持 一 致 
( 见 表 1) ,国内 标准 的 主要 指标 也 与 ISO 2789 :2006 基 
本 保持 一 致 ,围绕 投入 和 产 出 维度 来 统计 数据 。CNS 
13151 :2007 的 内 容 结构 包括 “适用 范围 .名 词 与 定义 、 
提 报 统计 资料 ,收集 统计 资料 ”, 主 要 指标 是 图 书馆 、 馆 
藏 . 图 书馆 服务 与 资源 使 用 、 资 讯 取 用 与 空间 设备 、 经 
费 .图 书馆 工作 人 员 '” ,与 IS0 2789 的 内 容 结构 相 似 ， 
但 又 凸显 了 本 地 的 特色 。 
2.4 国际 标准 与 国内 标准 的 指标 比 对 

二 和 通过 对 比 国际 标准 ISO 2789:2013 与 国内 标准 
13191 - 2009 发 现 图 书馆 发 展 的 新 趋势 。 


Cw 


1902789 :2013 的 一 级 指标 由 “6.3 图 书馆 利用 和 用 户 ” 


变 为 “6.2 服务 和 利用 ” ,一 级 指标 还 新 增 了 “6.5 管 
H” ,这 两 处 变化 反映 了 对 图 书馆 服务 和 管理 的 重视 ; 
原来 的 “6.5 支出 ”指标 变 成 “6.6 资产 和 支出 ” ,虽然 
里 面 的 内 容 没 有 变化 ,但 是 一 级 指标 的 名 称 变化 突出 
了 “资产 ”的 地 位 。“6.2 服务 和 利用 ”指标 方面 依旧 以 
产 出 维度 为 主 ( 如 表 5 所 示 ) ,该 一 级 指标 放 在 了 “6.3 
馆藏 ”之 前 ,体现 出 图 书馆 由 “ 藏 ”向 “用 ”的 转变 ,建立 
“以 人 为 中 心 ” 的 图 书馆 ;二 级 指标 的 新 增 部 分 ,“6.2 
服务 和 利用 ”模块 新 增 了 “电子 资源 和 服务 的 使 用 ” 
“虚拟 访问 “移动 设备 服务 "和 “交互 使 用 的 服务 ” ,说 
明 网 络 服务 和 信息 服务 已 经 成 为 图 书馆 的 常态 ;新 增 
的 “目标 人 群 特殊 需要 的 服务 "体现 出 图 书馆 服务 的 
个 性 化 和 精准 化 的 转型 ;信息 请 求 " 指标 的 基础 上 增 
加 了 参考 咨询 的 内 容 ,体现 出 信息 服务 向 知识 服务 的 
转变 ,希望 能 对 用 户 的 学 习 和 工作 产生 影响 ,一 定 程 度 
上 也 能 体现 成 效 。 


表 5 1S802789:2013 5 GB/T 13191 -2009 的 服务 和 利用 指标 比 对 


ISO 2789 :2013 GB/T 13191 -2009 
了 一 级 指标 二 级 指标 统计 维度 一 级 指标 二 级 指标 统计 维度 
C933 服务 和 利 6.2.1 概述 = 6.3 图 书馆 利用 和 用 户 6.3.1 概述 = 
N 6.2.2 J> 产 出 6.3.2 J> 产 出 
oe 6.2.3 Hw 产 出 6.3.3 ei Ba] 产 出 
~ 6.2.4 馆 际 互 借 产 出 6.3.4 借阅 的 物理 单元 数量 产 出 
— 6.2.5 参考 咨询 与 信息 请 求 产 出 、 成 效 6.3.5 馆 内 利 产 出 
6.2.6 复制 产 出 6.3.6 ” 馆 内 利用 的 物理 单元 数量 。 产 出 
Cc 6.2.7 电子 文献 传递 产 出 6.3.7 预约 产 出 
6.2.8 外 来 文献 供给 产 出 人 信息 请 求 ial 
© 6.2.9 图 书馆 组 织 的 活动 产 出 6.3.9 复制 产 出 

6.2.10 到 馆 访 问 产 出 6.3.10 国内 馆 际 互 借 产 出 

6.2.11 用 户 教 育 和 培训 产 出 、 成 效 6.3.11 国际 间 的 馆 际 互 借 产 出 

6.2.12 电子 资源 和 服务 的 使 用 产 出 = = 

6.2.13 虚拟 访问 产 出 

6.2.14 移动 设备 服务 产 出 

6.2.15 交互 使 用 的 服务 产 出 

6.2.16 目标 人 群 特殊 需要 的 服务 产 出 


注 :IS02789 :2013 的 内 容 是 笔者 根据 英文 标准 的 翻译 整理 

在 “管理 "指标 方面 ,新 增 了 “6.5. 1 合作 (合作 的 
项 目 和 合作 者 )”“6. 5.2 图 书馆 员工 的 研究 出 版 物 ” 
“6.5.3 图 书馆 出 版 物 ”“6.5.4 保存 ”和 “6.5.5 数字 
16". “6.5.1 合作 (合作 的 项 目 和 合作 者 )” 体 现 图 书 
馆 的 合作 和 馆 员 合作 能 力 对 于 图 书馆 的 发 展 至 关 重 
要 ;6.5.2 图 书馆 员工 的 研究 出 版 物 ”" 和 “6.5.3 图 书 


馆 出 版 物 ” 体 现 出 图 书馆 的 科研 实力 和 馆 员 的 学 术 能 
J ,虽然 统计 的 产 出 的 数据 ,能 在 一 定 程 度 上 反映 出 
书馆 的 学 术 影 响 力 ;“6.5.4 保存 ”和 “6. 5.5 数字 化 ” 
体现 出 图 书馆 的 技术 水 平 以 及 文化 保存 意识 。 

在 “图 书馆 工作 人 员 ” 指 标 方面 主要 从 投入 维度 
出 发 ,“6.7 图 书馆 工作 人 员 ” 指 标 增加 “专业 服务 的 馆 
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员 ” 及 “上 级 机 构 理 事 会 的 图 书馆 员 ” 两 个 二 级 指标 。 
“定位 为 专业 服务 的 馆 员 ”体现 出 馆 员 除了 基本 服务 
任务 之 外 ,花费 在 图 书馆 评估 \ 保 存 工 作 、 交 互 服 务 、 培 


训 准 备 工作 方面 的 时 间 , 体 现 出 馆 员 能 力 的 多 元 化 发 
展 ,“ 上 级 机 构 理 事 会 的 图 书馆 员 ” 体 现 出 图 书馆 的 社 
会 影响 力 ,能 在 一 定 程度 上 反映 成 效 。 如 表 6 所 示 : 


表 6 1S02789-2013 5 GB/T 13191 - 2009 的 工作 人 员 指 标 对 比 


ISO 2789 :2013 


GB/T 13191 -2009 


一 级 指标 二 级 指标 统计 维度 一 级 指标 二 级 指标 统计 维度 
6.7 图 书馆 工作 人 员 6.7.1 概述 一 6.6 图 书馆 工作 人 员 6.6.1 概述 一 
6.7.2 全 体 工 作 人 员 投入 6.6.2 全 体 工作 人 员 投入 
6.7.3 志愿 者 BLA 6.6.3 志愿 者 投入 
6.7.4 员工 培训 投入 6.6.4 员工 培训 投入 
6.7.5 专业 教育 投入 6.6.5 专业 教育 投入 
6.7.6 定位 在 服务 区 .工作 区 的 员 BLA 6.6.6 ”分 布 在 服务 区 .工作 区 的 员工 ”投入 
6.7.7 定位 为 专业 服务 的 馆 员 投入 = = 
= 6.7.8 ”上 级 机 构 理事 会 的 图 书馆 员 BAJRA 一 = 
6 me 21502789 :2013 的 内 容 是 笔者 根据 英文 标准 的 翻译 整理 
@ 其 他 方面 的 改变 ,“6.4 获取 和 设施 ”模块 新 增 了 奖 的 宁波 图 书馆 ,其 先进 经 验 得 到 国际 认可 ,充满 了 中 
“ paa” E 适应 用 户 阅 读 习 惯 的 改变 ; 指标 删 司 特 色 。 回 顾 我 国 当 前 其 他 图 书馆 统计 标准 ,多 数 都 


E, “6. 3 馆藏 "模块 删除 了 “计算 机 文件 ”, 反 映 了 


EURENA 
3 高 质量 发 展 环境 下 我 国 图 书馆 统计 的 
ne BE 


二 随 着 我 国 图 书馆 事业 进入 新 发 展 阶段 ,图 书馆 的 
效 源 .服务 和 管理 均 发 生 了 很 大 的 变化 ,现行 的 图 书馆 
统 罩 的 国家 标准 已 不 能 完全 适应 图 书馆 高 质量 发 展 的 
需要 ,主要 包括 制定 方式 ,标准 周期 统计 维度 ,统计 指 
标 等 方面 的 困境 。 
3.1 制定 方式 困境 :中 国 特色 提炼 不 足 

GB/T 13191 - 2009 根据 国际 经 验 构建 图 书馆 统 
计 的 国家 标准 ,只 能 属于 统计 标准 的 “中 国 方案 ", 未 
能 体现 出 “中 国 经 验 ” ,与 中 国 的 实际 适用 性 不 够 。 如 
何 由 “中 国 方案 "走向 “中 国 经 验 ” 的 转型 ,在 国际 图 书 
馆 界 发 出 中 国 声音 ,是 值得 重点 考虑 之 处 。 现 有 图 书 
en en ee ee 
外 的 标准 呢 ? 如果 借 鉴 ,国外 标准 是 一 部 分 不 适应 
ts a me 
包括 了 什么 ? 目前 中 国 图 书馆 界 打造 了 不 少 “中 国 样 


是 借鉴 国际 标准 ,与 实际 应 用 存在 一 定 差距 ,其 如 何 体 
现 中 国 特色 呢 ?《 统 一 服务 统计 规范 》 的 标准 制定 过 
程 就 是 成 功 的 例子 ,其 充分 总 结 提炼 了 深圳 市 公共 图 
书馆 统计 工作 的 经 验 并 广泛 征求 专家 意见 ,在 指标 设 
定 和 数据 采集 方法 表述 上 ,更 贴近 实际 的 公共 图 书馆 
统计 工作 ,具备 较 高 适用 性 " 。 图 书馆 统计 的 国家 标 
准 与 国际 接轨 的 前 提 下 ,制定 方式 是 借鉴 还 是 创新 为 
主 需要 考虑 ;此 外 ,图 书馆 统计 的 国际 标准 如 何 产生 国 
际 影 响 力 ,与 其 制定 方式 也 是 息息相关 的 。 

3.2 ”标准 周期 困境 :标准 修订 工作 滞后 

从 标准 的 实践 应 用 和 相关 规定 来 看 ,国内 图 书馆 
统计 的 国家 标准 的 修订 周期 较 缓 慢 。 从 标准 周期 的 实 
践 来 看 ,国际 标准 化 组 织 从 2020 年 开始 对 ISO 2789 进 
行 第 5 次 修订 ,替换 现行 的 IO 2789:2013。 美 国 图 书 
馆 统计 工作 标准 开始 更 新 第 6 个 版 本 。 这 些 国 际 标准 
的 研制 经 验 对 于 GB/T13191 有 一 定 的 参考 借鉴 。 从 
标准 的 相关 规定 来 看 ,国际 标准 化 组 织 ISO 所 制定 的 
祭 准 一 般 每 5 年 进行 一 次 更 新 。《 中 华人 民 共 和 国 
标准 化 法 》“ 建 立 标准 实施 信息 反馈 和 评 佑 机制, 根据 
反馈 和 评估 情况 对 其 制定 的 标准 进行 复审 。 标 准 的 复 
审 周期 一 般 不 超过 五 年 。 经 过 复审 ,对 不 适应 经 济 社 


H 


本 ” ,国内 涌现 出 来 的 “嘉兴 模式 “杭州 模式 “广州 模 
式 ” 等 图 书馆 的 建设 模式 各 具 特 色 ; 无 论 是 荣获 2021 
年 国际 图 联 国际 营销 奖 的 中 国 济南 市 图 书馆 ,还 是 荣 
获 绿色 图 书馆 奖 的 深圳 坪山 图 书馆 .荣获 公共 图 书馆 


会 发 展 需要 和 技术 进步 的 应 当 及 时 修订 或 者 废 
th”. 目前 国内 现行 的 图 书馆 统计 的 国家 标准 自 
1991 年 至 今 只 发 布 了 2 个 版 本 ,现行 的 GB/T 13191 - 
2009 是 借鉴 国际 标准 ISO 2789 :2006 而 制定 的 。 作 为 
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生长 的 有 机 体 的 图 书馆 ,标准 的 修订 频率 如 何 制定 是 
非常 重要 的 问题 ,应 遵循 5 年 的 常规 周期 的 基础 上 , 吸 
取 国 外 经 验 , 紧 跟 实践 发 展 来 决定 标准 的 修订 周期 。 
3.3 统计 维度 困境 :标准 与 统计 趋势 的 匹配 度 低 


发 展 的 所 有 新 特点 ;此 外 ,指标 体系 大 都 围绕 着 投入 和 
产 出 维度 ,反映 图 书馆 影响 力 等 成 效 维度 较 少 。 因 此 
如 何 加 强 对 新 技术 ,新 服务 .新 管理 的 跟踪 研究 来 研制 
适用 的 统计 指标 ,如 何 增加 新 指标 是 国家 标准 的 一 个 


国内 外 图 书馆 统计 的 主要 目的 是 为 了 图 书馆 之 间 
能 更 好 地 进行 比较 。 之 前 的 图 书馆 统计 它 不 关注 绩效 
指标 本 身 ,也 不 关注 如 何 最 好 地 收集 数据 来 产生 这 些 
绩效 指标 ,但 是 它 规定 了 图 书馆 绩效 指标 所 要 求 的 数 
据 提供 。2019 年 国内 的 《图 书馆 统计 共识 》 强 调 * 尽 可 
能 全 面 收集 与 图 书馆 服务 绩效 相关 的 数据 "。 目 前 国 
内 外 图 书馆 的 评估 趋势 由 绩效 评估 向 成 效 评估 转变 ， 
且 侧 重 于 绩效 与 成 效 的 集成 。 绩 效 维度 注重 图 书馆 的 
投入 过程. 产 出 和 效果 ( 用户 满意 率 ) 等 数据 ,成 效 维 
度 和 包括 图 书馆 的 价值 和 影响 等 数据 。 传 统 的 图 书馆 统 


亟待 解决 的 问题 ,图 书馆 新 主题 中 重点 领域 和 关键 要 
素 的 识别 更 是 首要 任务 。 


4 新 一 代 图 书馆 统计 的 国家 标准 构建 
路 径 

高 质量 发 展 环境 下 新 一 代 图 书馆 统计 的 国家 标准 
构建 既 要 尊重 历史 经 验 ,又 要 体现 图 书馆 的 新 特点 .新 
趋势 。 在 继承 现 有 标准 的 基础 上 ,根据 图 书馆 的 现实 
发 展 状况 和 趋势 ,参照 国际 标准 和 其 他 国家 的 统计 标 
准 的 经 验 ,本 研究 从 理论 性 .引领 性 、 通 用 性 和 特色 化 


证 遂 重 图 书馆 的 投入 .拥有 和 经 费 ,最 近 , 已 经 扩展 至 
PER ah .利用 和 可 用 性 .成 果 和 影响 ”。 回 顾 GBT 
1 $89 -2009 ,图 书馆 馆藏 .图 书馆 工作 人 员 都 属于 投 
入 维度 ,获取 和 设施 包括 了 投入 和 产 出 维度 ,虽然 部 分 
数据 在 一 定 程度 上 能 作为 成 效 数据 的 参考 ,但 没有 包 
捕 成 效 数据 ,收集 的 主要 是 关于 投入 和 产 出 的 维度 ,图 
捷 哆 利用 和 用 户 属于 产 出 维度 ,部 分 产 出 的 数据 一 定 
午 诬 上 可 以 作为 价值 和 影响 力 因 素 的 参考 ,为 绩效 评 
估 据 供 基础 数据 。 统 计 标 准 的 维度 无 法 涵盖 发 展 趋势 


T] 


OAS BAREA REEE EKS HEREA BE I HT 
果 E 价 值 和 影响 方面 数据 的 收集 应 引起 重视 。 

3E 统计 指标 困境 :高 质量 发 展 的 新 指标 缺 位 

〇 随 着 公共 图 书馆 的 高 质量 发 展 ,新 时 期 图 书馆 发 
展 出 现 了 很 多 新 特点 , 柯 平 教授 提出 高 质量 发 展 时 期 
公共 图 书馆 的 新 主题 包括 :公共 数字 文化 与 高 质量 服 
务 体系 建设 . 文 旅 融合 与 主题 图 书馆 、 数 智 技术 赋 能 与 
慧 图 书馆 数据 管理 与 大 数据 服务 ,服务 场景 化 与 线 
上 线 下 体验 服务 .智库 服务 与 战略 知识 服务 .图 书馆 服 
SMC! 。 这 些 新 主题 会 对 图 书馆 的 资源 、 管 
理 和 服务 带 来 新 变化 ,但 现行 国家 标准 未 能 体现 出 这 
些 高 质量 的 新 主题 。 虽 然 地 方 和 行业 机 构 也 在 不 断 研 
制 新 的 统计 标准 ,如 适应 数字 资源 统计 的 迫切 需要 ， 
《数字 统计 规范 》 就 考虑 到 公共 文化 服务 均等 化 的 特 
点 ,2014 年 制定 的 《乡镇 统计 指南 》, 适 用 于 乡镇 图 书 
馆 和 乡镇 综合 文化 站 的 图 书 室 ; 此 外 ,为 适应 国内 公共 
文化 服务 体系 建设 ,2020 年 10 月 实施 《统一 服务 统计 
规范 》, 但 上 述 地 方 标准 和 行业 标准 也 不 能 六 


in 


展开 探讨 。 
4.1 理论 性 :理论 赋 能 标准 的 顶层 设计 

实践 离 不 开 理论 的 指导 。 标 准 形成 的 方法 论 内 容 
包括 :标准 顶层 关系 的 格式 化 .标准 建立 过 程 的 程序 
化 .标准 内 容 的 结构 化 ,标准 表达 的 概念 化 .标准 间 关 
系 的 体系 化 等 。 标 准 的 编制 和 研制 是 标准 制定 的 
两 种 形式 ,研制 型 标准 主要 用 于 作为 基准 标杆 .评价 、 
应 用 方法 .应 用 数据 统一 模式 等 。 图 书馆 统计 的 国家 
标准 应 采用 标准 研制 的 方式 ,标准 研制 的 人 员 通 常 应 
该 是 相应 科学 或 技术 领域 里 学 术 造 讶 深 、 研 究 实力 强 
的 科学 家 或 专家 “” 。 研 制 标准 通用 性 强 , 通 常 是 针对 
共同 关心 的 基准 问题 和 统一 问题 建立 标准 的 。 回 顾 图 
书馆 标准 体系 的 自身 理论 基础 , “世界 三 ”理论 解释 了 
其 可 能 性 ,“ 图 书馆 学 五 定律 "解释 了 其 必要 性 ,而 “ 社 
会 认识 论 " 解 释 了 其 现实 性 ””。《“ 十 四 五 ”公共 文化 
服务 体系 建设 规划 》( 文 旅 公共 发 [2021]64 号 ) 提 出 
适应 高 质量 发 展 要 求 ,推动 公共 图 书馆 向 “以 人 为 中 
心 ” 转 型 。“ 以 人 为 中 心 ” 可 以 作为 高 质量 发 展 背 景 下 
图 书馆 统计 的 国家 标准 的 顶层 设计 理念 。 有 了 科学 的 
理论 指导 才能 确保 统计 数据 来 源 真实 ,统计 过 程 规范 
及 统计 结果 可 比 性 。 
4.2 引领 性 :标准 内 容 的 与 时 俱 进 

国家 标准 通过 与 国内 外 环境 的 发 展 保持 同 频 ,发 
挥 引领 性 作用 。 引 领 性 体现 在 国内 和 国外 两 方面 ,一 
方面 ,国家 标准 对 国内 图 书馆 统计 标准 和 统计 工作 发 
挥 指 导 性 作用 。 国 内 其 他 图 书馆 的 统计 标准 都 要 参照 
家 标准 来 制定 ,我 国 现行 的 统计 标准 以 借鉴 国外 经 
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验 为 多 ,高 质量 发 展 背景 下 图 书馆 统计 标准 的 新 体系 
怎么 构建 , 李 国 新 教授 认为 “十 四 五 "期 间 公共 图 书馆 
的 预期 指标 聚焦 服务 效能 ” 。 大 数据 ,人 工 智能 等 数 
智 技术 给 图 书馆 带 了 新 的 机 遇 和 挑 成 ,图 书馆 统计 的 
内 容 也 会 出 现 新 的 变化 ,统计 标准 更 要 与 时 候 进 。 
除了 国家 标准 ,国内 图 书馆 统计 标准 按 要 求 程度 来 
看 ,标准 类 型 包括 制度 ,指南 和 规范 等 。 适 用 范围 来 
说 ,标准 类 别 以 地 方 标准 和 行业 标准 为 主 ,此 外 还 建 
立 其 公共 图 书馆 业务 年 报 ( 仅 限 县 及 县 级 以 上 公共 
图 书馆 ) .乡镇 综合 文化 站 业务 年 报 在 内 的 业务 工作 
制度 ,地方 性 公共 图 书馆 条 例 、 管 理 办 法 也 涉及 
图 书馆 统计 的 相关 条 文 , 国 家 标准 对 其 均 要 有 指导 
性 作用 。 另 一 方面 ,国家 标准 在 国际 图 书馆 界 发 出 
中 国 声音 ,产生 国际 影响 力 。 标 准 内 容 需 紧 跟 全 于 
贺 鲍 馆 发 展 的 态势 ,具备 图 书馆 行业 前 脆性 。《 全 国 
图 稳 馆 标准 化 工作 * 十 四 五 "规划 纲要 》 提出 形成 评 
傅 忆 局 机 制 ,并 通过 网 络 媒体 .简报 专栏 等 及 时 报道 


+R 
on 


活 中 不 可 见 的 ,但 能 有 效 提 高 人 们 的 生活 质量 ,其 愿景 
是 让 生活 更 容易 .安全 和 美好 ( Making lives easier, sa- 
fer and better)” °") 。 在 国际 经 验 借鉴 和 国内 经 验 继承 
的 基础 上 ,要 注意 新 时 代 国 家 标准 的 特色 化 发 展 来 助 
力图 书馆 的 高 质量 发 展 。 核 心 指标 的 选取 突出 统计 标 
准 的 重要 维度 和 关键 要 素 。 一 方面 ,图 书馆 高 质量 发 
展 的 新 特点 确定 统计 标准 中 的 核心 指标 项 ,如 智慧 图 
书馆 公共 文化 服务 体系 公共 数字 文化 等 ,其 中 ,注重 
选取 服务 效能 的 数据 作为 核心 指标 ,强调 成 效 的 测量 
维度 。 另 一 方面 ,定性 与 定量 指标 相 结 合 。 高 质量 发 
展 图 书馆 的 社会 价值 和 经 济 价值 的 测量 仅仅 依靠 定量 
数据 远 远 不 够 ,需要 定性 数据 的 加 入 ,如 参照 国外 图 书 
馆 统 计 标 准 的 先进 经 验 ,国内 标准 可 以 通过 继承 和 优 
化 标准 文本 的 附录 ,制定 反映 定性 数据 的 统计 收集 表 ， 
研制 新 类 型 的 附录 来 补充 正文 ,如 《拓展 统计 分 析 的 推 
荐 类 目 》 等 来 收集 图 书馆 统计 的 定量 的 核心 指标 项 。 


5 结语 


图 书馆 领域 最 新 的 标准 化 成 果 , 通 过 试行 开展 图 书 
馆 扬 准 化 试点 示范 项 目 "9 ,这 些 方式 有 利于 标准 的 
1D 通用 性 :标准 建立 过 程 的 兼容 和 衔接 

国家 标准 最 重要 的 特点 是 具有 通用 性 。 除 了 其 他 
证 标 准 与 国家 标准 的 兼容 性 ,国家 标准 也 应 与 其 它 
柠 注 保持 衔接 ,如 评估 标准 ISO 11620 ,ISO 2789 规定 


了 眶 所 需要 的 绩效 数据 。 国 内 国家 标准 的 修订 时 ,一 
方面 要 借鉴 国际 标准 ,以 便于 与 国际 图 书馆 数据 的 比 
较 6 胃 一 方面 可 以 将 国内 其 他 标准 和 规范 作为 图 书馆 
统计 标准 指标 内 容 和 统计 口径 的 参考 。 国 内 已 发 布 数 
字 资 源 的 统计 标准 公共 图 书馆 业务 工作 的 基本 规范 
的 标准 ,如 2019 年 发 布 的 《公共 图 书馆 业务 规范 》 系 列 
标准 (WHAT 87.1 ~3 - 2019) ,新 一 代 国家 标准 制定 之 
前 要 充分 掌握 其 内 容 。 此 外 ,国家 标准 要 解决 标准 规范 
之 间 的 不 兼容 和 不 衔接 问题 ,比如 《公共 图 书馆 评估 指 
标 第 2 部 分 :省 .市 .县 级 公共 图 书馆 》( WH/T70. 2 - 
2020 ) 的 “新 媒体 服务 "评估 指标 分 为 微 博 、 微 信 等 第 三 
方 平台 服务 和 移动 服务 ,而 《数字 统计 规范 》 就 存在 不 完 
全 一 致 的 指标 定义 “移动 通讯 用 户 ” 人 次 并 未 按照 服务 
平台 做 细 分 统计 "" 。 这 些 差异 性 以 国家 标准 为 准则 来 
处 理 , 所 以 也 是 国家 标准 制定 过 程 中 需要 注意 的 事项 。 
4.4 特色 化 :专注 于 高 质量 发 展 的 核心 指标 

ISO 的 《2030 战略 计划 》 提 到 “虽然 标准 是 日 常生 


本 研究 参考 借鉴 现 有 图 书馆 统计 的 国际 、 国 外 和 
国内 标准 ,发 现 统计 指标 体系 以 统计 投入 与 产 出 的 数 
据 为 主 ,虽然 没有 直接 统计 成 效 数 据 , 但 少数 指标 同时 
可 以 反映 图 书馆 的 成 果 和 影响 力 。 此 外 探讨 国内 图 书 
馆 统 计 标 准 的 困境 ,并 思考 国家 标准 构建 的 路 径 。 
书馆 统计 的 国家 标准 是 什么 的 问题 已 经 得 到 解答 , 接 
下 来 更 重要 的 问题 是 图 书馆 统计 的 国家 标准 的 指标 体 
系 如 何 构建 ,新 一 代 国 家 标准 的 构建 如 何 实现 .如何 落 
地 ,围绕 国家 标准 的 图 书馆 统计 标准 体系 如 何 发 展 。 
高 质量 发 展 环境 下 , 唯 有 恰当 的 “ 破 " 与 “ 立 " 才 能 构建 
新 一 代 图 书馆 统计 标准 ,如 何 打破 原来 的 图 书馆 统计 
标准 的 内 容 框 架 , 如 何 构建 具有 中 国 特色 的 图 书馆 统 
计 标 准 的 指标 值得 深入 思考 ,希望 通过 图 书馆 统计 标 
准 发 展 的 理论 和 实践 的 研究 来 回答 这 些 问题 。 
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Research on National Standards for New Generation Library Statistics 
in High-Quality Development Environment 
Peng Liang’? Ke Ping' 
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* Library of Guizhou Minzu University, Guiyang 550025 
Abstract: | Purpose/Significance | Under the background of high-quality development, the internal and exter- 
nal environment of libraries has changed greatly, and new characteristics of libraries have emerged. Library statistics , 
one of the important means of efficient management and scientific decision-making, can no longer fully cover and re- 
flect the transformation of libraries and need to build a new national standard for library statistics. | Method/ 
Process | By using the methods of network survey and comparative analysis, this paper summarized the main indica- 
tors of the development cycle and content structure of international , foreign and domestic library statistical standards. 
| Result/Conclusion | Based on the comparison of the development of international standards, and domestic and for- 
eign library statistical standards, this paper carries out an in-depth analysis of the current national standards for li- 
ry statistics, finds that there are mainly dilemmas of the way of formulation, the standard cycle, statistical dimen- 
Gins and statistical indexes, and proposes the construction path of the new generation of national standards of library 
Sattisties around theory, leadership, generality and specialization. The paper aims to provide references for the revi- 

sién of national standards of library statistics, improve library services, and enhance the status of libraries. 
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